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Số:          /BC-UBND          Tân Hồng, ngày       tháng      năm  2021 

    

BÁO CÁO 

Kết quả khắc phục hạn chế qua kiểm tra cải cách hành chính năm 2021 

 

Thực hiện Công văn số 63/UBND-KSTTHC ngày 03 tháng 12 năm 2021 

của Uỷ ban nhân dân Tỉnh về việc chấn chỉnh, khắc phục thực hiện cải cách 

hành chính qua kết quả kiểm tra năm 2021.  

Căn cứ Báo cáo số 2875/BC-ĐKT ngày 30 tháng 11 năm 2021 của Đoàn 

kiểm tra cải cách hành chính năm 2021. Ủy ban nhân dân Huyện báo cáo kết 

quả khắc phục như sau: 

1. Công tác chỉ đạo khắc phục:  

Uỷ ban nhân dân Huyện đã ban hành Công văn số 1507/UBND-HC ngày 

08 tháng 12 năm 2021 về việc chấn chỉnh, khắc phục thực hiện công tác cải cách 

hành chính qua kết quả kiểm tra năm 2021 

2. Các hạn chế đã khắc phục và chỉ đạo thực hiện: 

- Chỉ đạo Phòng Nội vụ chủ trì phối hợp cùng các đơn vị có liên qua theo 

dõi sát tình hình, kết quả thực hiện nhiệm vụ CCHC, quan tâm công tác đào tạo, 

bồi dưỡng nâng cao năng lực đội ngũ công chức, viên chức thực hiện cải cách 

hành chính, nhất là đối với công chức, viên chức trực tiếp tiếp nhận thủ tục hành 

chính (TTHC) tại bộ phận một cửa các cấp, phê bình các đơn vị chưa thực hiện 

tốt. 

- Chỉ đạo Phòng Văn hoá - Thông tin tham mưu phối hợp với Sở Thông tin 

và Truyền thông để cập nhật, niêm yết kịp thời, đầy đủ TTHC trên trang thông 

tin điện tử của Huyện theo quy định; đẩy mạnh công tác tuyên truyền dịch vụ 

công trực tuyến mức độ 3, 4 và dịch vụ bưu chính công ích để người dân, doanh 

nghiệp dễ hiểu, dễ tiếp cận. 

- Chỉ đạo các xã, thị trấn trên địa bàn Huyện triển khai thực hiện tốt mô 

hình tiếp xúc đối thoại với người dân; thực hiện nghiêm túc xử lý văn bản trên 

phầm mềm điện tử (idesk) đúng theo quy định. 

- Nghiên cứu các mô hình hay cách làm mới trên địa bàn các xã, thị trấn. 

- Chỉ đạo các cơ quan chuyên môn giải quyết, xử lý các hồ sơ trễ hẹn trên 

phần mềm một cửa điện tử đảm bảo đúng quy định. 

- Tiếp tục chỉ đạo cán bộ, công chức, viên chức thực hiện nghiêm túc việc tiếp 

nhận, luân chuyển, giải quyết hồ sơ đúng trình tự thủ tục, không để hồ sơ trễ hẹn. 

- Đã chỉ đạo các cơ quan, đơn vị thực hiện tốt quản lý, sử dụng kinh phí, 

thực hành tiết kiệm, tăng thu nhập. 



- Chỉ đạo các cơ quan, đơn vị tiếp tục triển khai công tác tuyên truyền để 

người dân nắm và sử dụng dịch vụ công trực tuyến; đồng thời quán triệt cán bộ, 

công chức, viên chức thuộc quyền quản lý khi cá nhân hoặc người thân có nhu 

cầu giải quyết TTHC thì thực hiện nộp hồ sơ trực tuyến, không nộp hồ sơ giấy;  

- Giao Văn Phòng HĐND và UBND Huyện chủ trì, phối hợp với Bưu điện 

Huyện cử công chức, viên chức đến làm việc tại bộ phận Một cửa tiếp tục hướng 

dẫn tổ chức, cá nhân về phương thức tiếp nhận và và trả kết quả giải quyết qua 

dịch vụ bưu chính công ích. 

Trên đây là báo cáo kết quả khắc phục hạn chế qua kiểm tra cải cách hành 

chính năm 2021 của Uỷ ban nhân dân Huyện báo cáo Sở Nội vụ nắm, tổng hợp./. 

 
Nơi nhận: TM. UỶ BAN NHÂN DÂN 
- Sở Nội vụ; 

- CT, các PCT/UBND Huyện; 

- Các CQCM thuộc UBND Huyện; 

- UBND các xã, thị trấn; 

- Bưu điện Huyện; 

- Lãnh đạo Văn phòng; 

- Lưu VT, NCTài. 

 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Mai Văn Siêng 
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